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Genomforande och metod

Det har ar var forsta genomforda enkatundersokning, sa vi har inga jamforelsetal. |
fortsattningen kommer undersokningen genomforas tva ganger per ar, en gang pa
varen och en pa hosten.

Enkatundersokningen genomfordes under tre veckor. Patienterna har svarat pa
enkaten efter sin operation i vantan pa utskrivning och hemgang. Samtliga utdelade
enkéter besvarades.

Metodiken for fraga 1 till 4 ar utraknat medelvarde for olika pastdenden. Patienten
har varderat pastaendet fran 0-10, dar O &r lagsta vardet och 10 det hogsta vardet.

Medelvardet av summan av vardena i den aktuella redovisningsgruppen dividerat
med antal personer i gruppen. Svaret ar avrundat till en decimal.

Resultatet for fraga fem ar utraknat enligt metoden Net Promoter Score (NPS)

Net Promoter Score (NPS) ar ett nyckeltal som anvénds i kundundersékningar.
Metoden bygger pa fragan "Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera det har
foretaget till en van eller kollega?” Fragan besvaras pa en elvagradig skala fran 0-10.
De som ger betyget 0-6 betecknas Kritiker, de som ger betyget 7-8 betecknas
Passiva och de som ger betyget 9 eller 10 &r sa kallade Ambassadorer. Net
Promoter Score kan anta ett varde mellan -100 och +100. For att fa fram vardet pa
NPS sa raknar man andelen som givits pa betygen 9-10. Sedan drar man bort
andelen som givit ndgot av betygen 0-6. Betyg 7 och 8 tas inte alls med i
berékningen.

KRITIKER PASSIVA AMBASSADORER
1 2 3 4 5 6 9 10

Formeln for NPS ar:
NPS = Ambassadorer (%) — Kritiker (%)

Enkatundersokningen bestod av fem fragor. Fraga 1-4 besvarades av att patienten
pa en tallinje frAn 0-10 markerade sitt varde for olika pastdenden. Aven fraga 5
besvarades av patienten med en markering pa en tallinje.
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Resultat

Fraga 1: Kande du dig bemo6tt med respekt och vardighet vid inskrivningen pa mottagningen?

Resultat: Medelvarde 9,8 av maximalt 10,0.
Vardet representerar det genomsnittliga vardet, medelvardet.

Fraga 2: Kande du dig bemott med respekt och vardighet pa operationsavdelningen?

Resultat: Medelvirde 9,8 av maximalt 10,0.
Vardet representerar det genomsnittliga vardet, medelvardet.

Fraga 3: Kdnde du dig delaktig i besluten betraffande din operation/vard pa operationsavdelningen?

Resultat: Medelvirde 9,4 av maximalt 10,0.
Vardet representerar det genomsnittliga vardet, medelvardet.

Fraga 4: Fick du tillrackligt med information om din vard/behandling i samband med din operation?

Resultat: Medelvirde 9,1 av maximalt 10,0.
Vardet representerar det genomsnittliga vardet, medelvardet.

Fraga 5: Skulle du rekommendera operationsavdelningen till vinner och bekanta?

Resultat: NPS-rekommendationsindex (Net Promoter Score) 85,7
Vara patienter rekommenderar oss. NPS-tal >50 betraktas som extremt bra.
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Kommentarer

"Upplever en god och trevlig atmosfar bland personalen. Tyder pa en bra arbetsmiljo,
vilket ju alltid gynnar patienterna. Kommer garna tillbaka nar det blir dags for nasta
hoft.”

"Mycket trevlig personal”
"Otroligt trevlig personal! Stort plus i kanten till alla inblandade”

Information géallande operation erhélls innan op. Tillfalle. Sa inte manga "beslut” att
ta. Bra bemotning infor operation. Att forbattra — lite rorigt i vantsal pa operation.
Manga som pratade. Annars var allt jattebra!”

"Mycket néjd”

"Allting var toppen. Tom jag skriver med handen som dr opererat for ca 1 timme sen.
Tack for att ni finns.”

"Tusen tack”

Fantastisk personal med stort hjarta o med glimten i 6gat o stor 6dmjukhet. Mkt ngjd.
Hjalpsamma fran 1:a stund.”

"Tack for talamod med en ratt patient. Tack!”

"Otroligt fin och lyhord personal och hjalpsamma pa alla satt.”
"Professionellt bemdtande”

"Trevligt och tryggt bemdtande av léakare och op team.”
"Supertrevliga!”

"All personal ar jattegulliga och trevliga”

“Kanske lite mycket vantetid innan operation annars var allt bra.”
‘Basta”

"Ni ar alla helt underbara och hjalpsamma alla pa Riddargatan till operation i Farsta,
reception operation — skéterskor och lakare. Jag ar oerhort glad och tacksam att
Trygg Hansa skickade mig till er. Det &r 4:e gangen jag varit hos er och
rekommenderar er som basta vardgivare. Stort tack!”

Fraga 3: Bara att lita pa att era beslut &r korrekta. Fraga 5: Lite mer info om vad och
nar man blir injecerad med t.ex sovmedel. Sa man ar beredd liksom. Tack for idag. Ni
var jatteduktiga allihop.”
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